Do ktor GSM CHECHKLISTA KLIENTA

Co zrobic¢ z telefonem przed
oddaniem do serwisu w Warszawie?

Odhacz wykonane kroki. Dzieki temu przyjecie telefonu i diagnostyka przebiegng sprawniej, a Twoje dane
bed3 lepiej zabezpieczone.

D 1. Wykonaj kopie zapasow3q

Zapisz zdjecia, kontakty, dokumenty i wazne pliki w iCloud, Google One albo na komputerze.

D 2. Poczekaj na zakonczenie synchronizacji
— Sprawdz, czy oslatnie zdjecia, notatki i komunikatory zdazyly sie zsynchronizowac z chmura.

D 3. Opisz usterke mozliwie doktadnie

Zapisz, kiedy problem wystepuje, co dziato sie przed awaria i czy telefon upadt, zostat zalany lub byt wezesnie] naprawiany.

D 4. Zréb zdjecia stanu urzadzenia

Sfotografuj ekran, ramke, tyl obudowy | widoczne uszkodzenia. Zanotuj model oraz numer seryjny lub IMEIL

D 5. Zadbaj o prywatnosé¢ i konta

Nie podawaj hasta do konta Apple ani Google. Usun karty platnicze z portfela cyfrowego. Funkcje Znajdz wytacz dopiero po uzgodnieniu
z serwisem, jesli wymaga tego zakres naprawy.

D 6. Zdejmij etui i zbedne akcesoria

Karte SIM wyjmij, jesli nie jest potrzebna do diagnostyki zasiegu. Nie zostawiaj w etui kart, dokumentow ani gotowki.

D 7. Ustal sposéb wykonania testow

Nie zapisuj kodu blokady na kartce w etui. Jesli test wymaga odblokowania telefonu, ustal bezpieczny sposdb dostepu przy przyjeciu
urzadzenia

D 8. Zabierz tylko potrzebne dodatki

tadowarke, przewod lub inne akcesonum przynies witedy, gdy zgtaszany problem moze byc z nim Zwigzany.

TELEFON PO ZALANIU?

Wylacz go, odtacz przewody i nie taduj. Nie uzywaj ryzu, suszarki, Zrodta ciepta ani sprezonego powietrza. Dostarcz telefon do
serwisu mozliwie szybko.
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